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چكيده
ــوزى گروهى بر  ــى مهارت هاى جرئت آم ــش حاضر، بررس ــدف پژوه ه
خودكارآمدى و شيوه هاى مقابله با استرس دانش آموزان مقطع راهنمايى 
ــال تحصيلى 1390- 91  ــهر تهران در س منطقة  16 آموزش و پرورش ش

است. 
ــت و جامعة آمارى شامل كلية  ــبه آزمايشى اس طرح پژوهش از نوع ش
دانش آموزان مقطع راهنمايى منطقة  16 تهران در سال تحصيلى 1390- 
91 است. براى اين كار 110 دانش آموز به عنوان نمونه به شيوة خوشه اى 

انتخاب شدند. 
ــه  ــبك هاى مقابل ــش نامه هاى س ــش، پرس ــركت كنندگان در پژوه ش
ــورگان و جينگ1999)  ــن، 1983) و خودكارآمدى (م (لازاروس-فولكم
پيش و پس از برگزارى جلسات جرئت آموزى را كامل كردند. براى تجزيه 
ــتنباطى (آزمون تى)  ــا از آمار توصيفى و آمار اس ــل آمارى داده ه و تحلي

استفاده شده است.
با توجه به يافته هاى پژوهش، جرئت آموزى گروهى باعث تغيير معنادارى 
در ميانگين نمره هاى خودكارآمدى دانش آموزان پس از برگزارى جلسات 
ــن نمره ها افزايش يافت و  ــد؛ به طورى كه ميانگي مهارت جرئت آموزى ش
ــتن دارى، جست و جوى حمايت  همچنين تغيير معنادارى در ابعاد خويش
ــد. ميانگين نمره ها  ــئله ايجاد ش ــئوليت پذيرى و حل مس اجتماعى، مس
افزايش يافته و نمرة ميانگين ابعاد رويارويى، دورى جويى، گريز و اجتناب، 

از مؤلفه هاى متغير شيوه هاى مقابله با استرس كاهش يافت. 
در بعد ارزيابى مثبت هم تغيير نسبتاً معنادارى مشاهده شد. با توجه به 

يافته هاى پژوهش هر دو فرضية پژوهش تأييد مى شوند.
ــيوه هاى مقابله با  كليدواژه ها: جرئت آموزى گروهى، خودكارآمدى، ش

فشار روانى

مقدمه
هدف از ارتباط جرئت مندانه ارتباطى بر مبناى اعتدال و به دور از افراط 
و تفريط است، ارتباطى است كه حد وسط برخورد منفعلانه و پرخاشگرى 
است. جرئت آموزى محور رفتارهاى بين فردى، كليد برقرارى رابطة انسان 
ــى براى  ابراز وجود به طريق صريح، مستقيم و مناسب  با ديگران و روش
ــره و انعطاف پذيرى نياز دارد.  ــت و جرئت  ورزى به دانش، تدبير، مذاك اس
ــى افراد اختلال ايجاد  ــر با جرئت ورزى، در روابط اجتماع رفتارهاى مغاي
مى كنند و آن ها را به سوى اتخاذ رفتارهاى منفعلانه، مانند خجالتى بودن، 
ــوى پرخاشگرى و بزهكارى  ــردگى و اضطراب سوق مى دهند يا به س افس

هدايت مى كنند. 
از اين رو، براى رفع اين  گونه اختلالات رفتارى و ناهنجارى هاى عاطفى 
ــراى برنامة  جرئت آموزى گروهى به نوجوانان به طور فردى و گروهى و  اج

كسب مهارت هاى مربوط ضرورت دارد  (بيشاپ1، 2006). 
ــود و  ــت ورزى موجب خودكارآمدى و خود كنترلى در افراد مى ش جرئ
اعتماد به نفس و عزت نفس آن ها را تقويت مى كند. خودكارآمدى در نظرية 
شناختى – اجتماعى بندورا2 (1997) به معناى ادراك فرد از توانايى خود 
ــد و مقابله و كنترل يك موقعيت  ــام يك فعاليت، ايجاد يك پيام در انج
ــاس اين نظريه، فرد نه براساس مهارت هاى خود بلكه مطابق  است. براس

ــبت به كارايى و اثرمندى خويش براى انجام مجموعه اى  قضاوت خود نس
ــوار و دسترسى به اهداف مطلوب  از فعاليت ها، مقابله با موقعيت هاى دش

اقدام مى كند. (استوار، 1381)
خودكارآمدى از تجارب زندگى و از كسانى كه  براى ما نقش الگو دارند 
ــى مى شود؛ يعنى خودكارآمدى در اثر مشاهدة مبارزات موفقيت آميز  ناش
ــم، در ما ايجاد  ــب مى كني ــد كس ديگران و از طريق آنچه در جريان رش
مى شود. به طور كلى مى توان گفت نقش چندين عامل در تحول باورهاى 
ــيار برجسته است كه شامل خانواده، دوستان، مدرسه و  خودكارآمدى بس

محيط مى شود(پاجارز3، 2002).
ــوان به خودكارآمدى تحصيلى  ــاد خودكارآمدى در نوجوانى مى ت از ابع
اشاره كرد. خودكارآمدى تحصيلى به معناى ادراك فرد از توانمندى خود 
در يادگيرى و حل مسائل تحصيلى و دستيابى به موفقيت هاى تحصيلى 

است(بندورا، پاستولى4، باربارالى5 و كاپرارا6، 1999).
ــاس و بحرانى  ــدى، دوره اى حس ــاص رش ــل دورة خ ــى به دلي  نوجوان
ــاى انتقالى از نظر  ــت با انواع رويداده ــت كه در آن نوجوان ناچار اس اس
ــناختى،تحصيلى، نقش هاى اجتماعى و.... روبه رو شود و در اين  زيست ش
ــكلات و مقابلة مؤثر با آن ها  ــت راه حل هايى براى حل مش ميان مى بايس
بيابد. اگر نوجوان در اين مسير موفق شود، بهداشت روانى خود را تضمين 
كرده  است و گرنه در معرض بسيارى از آسيب هاى روانى و اجتماعى قرار 

مى گيرد(برنز7، 2002).
بسيارى از نوجوانان رفتارهاى جرئت مندانه را نياموخته اند، قدرت «نه» 
ــد و نمى توانند به صورت جرئت مندانه با اطرافيان خود تعامل  گفتن ندارن
داشته باشند. آن ها احساس گناه، بى اعتمادى و سلطه پذيرى را در روابط 
اجتماعى خود با ديگران تجربه مى كنند و در رفتارشان ترس، اضطراب و 
ــردگى نشان مى دهند. بدين منوال، ميزان پذيرش خود و عزت نفس،  افس
مهارت هاى مقابله اى و توانايى هاى روانى اجتماعى در اين نوجوانان پايين 

است (به پژوه، 1385).
ــود.  ــوب مى ش ــم محس ــت ورزى، هم از مهارت هاى مقابله با خش جرئ
ــيارى از مشكلات بهداشتى و  ــان داده اند كه بس پژوهش هاى متعدد نش
ــى- اجتماعى دارند؛ بنابراين  ــه هاى روان اختلال هاى روانى- عاطفى ريش
ــراد مهارت هاى مقابله اى و توانايى هاى روانى اجتماعى خود را  چنانچه اف
ــيار مؤثر واقع خواهد شد  افزايش دهند، در بهبود كيفيت زندگى آنان بس

(حجازى، 1382).
ــى  ــن ولازاروس8 (1984) تعريفى جامع از مقابله به عنوان بخش فولكم
ــه را تغيير مداوم  ــه كردند. آن ها مقابل ــار روانى ارائ ــة تبادلى فش از نظري
تلاش هاى شناختى و رفتارى براى برآوردن خواست هاى خاص درونى يا 
بيرونى كه به عنوان مشكل يا فراتر از توانايى ها و امكانات و منابع شخصى 

ارزيابى مى شوند، مى دانند (شيفر و مارتين، 1368).

جامعة آمارى و ابزار پژوهش
هدف پژوهش حاضر، بررسى تأثير جرئت آموزى گروهى بر خودكارآمدى 
ــترس  دانش آموزان مقطع راهنمايى منطقة 16  ــيوه هاى مقابله با اس و ش

آموزش و پرورش شهر تهران در سال تحصيلى 91-1390 است. 
جامعة آمارى كلية دانش آموزان مقطع راهنمايى منطقة 16 شهر تهران 
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ــت. 110 دانش آموز به عنوان نمونه به  ــال تحصيلى 91-1390 اس در س
شيوة خوشه اى انتخاب شدند.

ــش نامه هاى سبك هاى  ــبه آزمايش است. پرس طرح پژوهش از نوع ش
ــدى (مورگان و جينگ،  ــه (لازاروس-فولكمن، 1983) و خودكارآم مقابل
ــط  ــات جرئت آموزى گروهى توس ــش و پس از برگزارى جلس 1999) پي
شركت كنندگان تكميل شد و سپس عمليات تجزيه و تحليل آمارى انجام 

گرفت و نتايج استخراج شدند. 

برنامة مداخله گرانه و شيوة اجرا
پس از اجراى پيش آزمون ها كه شامل پرسش نامة خودكارآمدى مورگان 
و جينگ9 (1999) براى نوجوانان 11تا 16 ساله و پرسش نامة شيوه هاى 
مقابله با استرس لازاروس- فولكمن (1983)، برنامة جرئت آموزى گروهى 
ــات، دانش آموزان دوباره  ــه برگزار شد. پس از اتمام جلس در هشت جلس
ــتفاده از منابع  ــش نامه ها را تكميل كردند. برنامة مداخله گرانه با اس پرس
گوناگون به ويژه كتاب «آموزش ابراز وجود» اثر ريس و گراهام10 (1991) 

به شرح زير تهيه و اجرا شد: 
جلسـة اول: معارفه، بيان مقررات، بحث در مورد اهميت جرئت ورزى، 
ــورت و تن صدا،  ــمى و حالت ص ــورد  معارفه با توجه به ارتباط چش بازخ

تكاليفى درمورد نحوة معرفى خود به ديگران.
جلسة دوم: ارائة گزارش تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين به 
ــيوه هاى مبادلة تعارف هاى روزمره، تمرين روى شروع گفت و گو و ادامة  ش

مناسب و خاتمة آن، دادن تكليف مرتبط.
جلسـة سوم: ارائة گزارش تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين 
نحوة تقاضا كردن از ديگران، ارائة الگو درمورد نحوة بررسى با شخصى كه 

تقاضاى ما را رد كرده است، دادن تكليف مرتبط.
جلسة چهارم: ارائة گزارش تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين 
روى نحوة ابراز احساسات، ارائة الگو درمورد نحوة بيان احساسات گوناگون 

مانند شادى، خشم، اندوه، دادن تكليف مرتبط.
جلسة پنجم: ارائة گزارش تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين 
روى شيوه هاى رد تقاضا، بحث درمورد علل ناتوانى در «نه» گفتن و دادن 

تكليف مرتبط.
جلسة ششـم:  ارائة گزارش تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، بحث 
درخصوص اينكه چرا بايد انتقاد كنيم. تمرين درمورد نحوة انتقاد مناسب 

و مؤثر، دادن تكليف درمورد كنار آمدن با ديگران و قبول انتقاد.
جلسة هفتم: ارائة گزارش تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين 
ــب و مؤثر با  ــورد انتقال پذيرى، ارائة الگو درمورد نحوة برخورد مناس درم

انتقاد، دادن تكليف درمورد كنار آمدن با ديگران و قبول انتقاد.
ــل و دادن بازخورد،  ــة قب جلسـة هشـتم: ارائة گزارش تكليف جلس
ــات و  ــدى و ارائة خلاصه اى از مطالب و ارزش يابى از نتايج جلس جمع بن

خودارزيابى. 

يافته هاى پژوهش
فرضية اول: 

برنامة جرئت آموزى گروهى بر خودكارآمدى تحصيلى دانش آموزان پاية 

سوم راهنمايى تأثير دارد. 

جدول1: ميانگين خودكارآمدى تحصيلى درگروه پيش آزمون و پس آزمون
بردواريانسانحراف معيارگروه هامتغير

خودكارآمدى 
تحصيلى

8/90079/20240 پيش آزمون

9/25383/77853پس آزمون

جدول 2: آزمون t وابسته براى متغير خودكارآمدى تحصيلى
 انحراف ميانگينمتغير

استاندارد
t درجة 

df آزادى
 سطح 
معنادارى

خودكارآمدى 
تحصيلى

-2/365/042-3/4771090/001

ــه ميزان خودكارآمدى تحصيلى  ــت ك نتايج جدول بالا حاكى از آن اس
دانش آموزان پس از اجراى برنامة جرئت آموزى گروهى در مقايسه با ميزان 
ــل از اجراى اين دوره، افزايش معنادارى  خودكارآمدى تحصيلى آن ها قب
ــد (p =0/001). لذا برنامة جرئت آموزى  ــان مى ده را به لحاظ آمارى نش

گروهى برخودكارآمدى تحصيلى دانش آموزان مؤثر بوده است. 
با توجه به يافته هاى پژوهش، جرئت آموزى گروهى باعث تغيير معنادارى 
در ميانگين نمره هاى خودكارآمدى دانش آموزان پس از برگزارى جلسات 

مهارت آموزى گروهى شده و ميانگين نمره ها را افزايش داده است. 

فرضية دوم:
برنامة جرئت آموزى گروهى بر شيوه هاى مقابله با استرس دانش آموزان 

پاية سوم راهنمايى تأثير دارد.

جدول 3: نتايج آزمونt وابسته براى متغير شيوه هاى مقابله با استرس
 انحراف ميانگينمتغير 

استاندارد
t درجة 

df آزادى
 سطح 
معنادارى

1/481/3415/7411090/001مقابلة رويارو

0/931/8382/6171090/015دورى جويى

0/7291090/472-0/523/694-خويشتن دارى

7/9761090/001-2/631/713-جست و جو

21/9225/4081090/001گريز و اجتناب

4/798109/001-2/332/527-مسئوليت پذيرى

2/5321090/018-0/931/900ارزيابى مثبت

4/5201090/001-2/192/512-حل مسئله

ــت و جوى  ــتن دارى، جس ــر معنادارى در ابعاد خويش همچنين تغيي
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ــده است؛  ــئله ايجاد ش ــئوليت پذيرى و حل مس حمايت اجتماعى، مس
ــرة ميانگين ابعاد  ــش يافته و نم ــن نمره ها افراي ــورى كه ميانگي به ط
ــيوه هاى مقابله با استرس  رويارويى، دورى جويى، گريز و اجتناب از ش
ــبتاً معنادارى  ــت. در بعد ارزيابى مثبت هم تغيير نس كاهش يافته اس

ــوند.  ــت؛ بنابراين فرضيه هاى پژوهش تأييد مى ش ــده اس ــاهده ش مش
ــى ها نشان مى دهد كه تغييرات كلى در دو گروه يكسان است  بررس

ــود دارد.  ــاوت وج ــا تف ــى متغيره ــرات در برخ ــزان تغيي اما در مي
ــران  ــئله پس ــدى تحصيلى و راهبرد حل مس ــر خودكارآم در متغي
ــز و اجتناب،  ــا در متغيرهاى گري ــان دادند ام ــترى نش افزايش بيش
ــئوليت پذيرى و ارزيابى مجدد  ــت اجتماعى، مس ــت و جوى حماي جس

ــران بود.  تغييرات دختران قابل ملاحظه تر از پس

و  نتيجه گيرى بحث  
ــؤال پژوهشى طراحى  ــخ گويى به دو س پژوهش حاضر به منظور پاس
ــد. سؤال نخست اين بود كه آيا آموزش مهارت جرئت ورزى  و اجرا ش
ــدى تحصيلى آنان تأثير دارد؟  ــى به دانش آموزان بر خودكارآم گروه
ــوزش مهارت جرئت ورزى گروهى بر  ــؤال اين بود كه آيا آم دومين س

ــار روانى تأثير دارد؟ ــيوه هاى مقابله با فش ش
ــوزى گروهى در  ــه جرئت آم ــة مداخله گرايان ــراى برنام ــس از اج پ
ــش نامه هاى مورد نظر در پيش آزمون و  ــت جلسه و اجراى پرس هش
ــد كه ميزان  ــت آمده ملاحظه ش پس آزمون و تحليل يافته هاى به دس
ــيوه هاى  ــوزان افزايش يافته و ش ــى دانش آم ــدى تحصيل خودكارآم

ــت.  ــئله مدار تغيير كرده اس ــترس از هيجان مدار به مس مقابله با اس
ــردگى، اضطراب  ــى كه اخيراً بر موضوع خودكارآمدى، افس مطالعات
ــان داده اند كه  ــد، نش ــان متمركز بوده ان ــى نوجوان ــت روان و بهداش
ــد به ميزان  ــمار اين دورة رش موفقيت نوجوانان در چالش هاى بى ش
ــرده در  ــتگى دارد و نوجوانان مضطرب و افس خودكارآمدى آنان بس
ــزارش مى دهند(موريس، 2002؛  ــى گ ــى مختلف ناكاراي چند تواناي

ــالد و هوبنر، 2006).  س
ــازى(1385) در تحقيقى تأثير  ــعود حج ــر احمد به پژوه و مس دكت
ــت ورزى و عزت نفس  ــت ورزى را در افزايش مهارت جرئ ــة جرئ برنام

ــرد.  ــى ك ــت ارزياب ــت مثب ــوزان كم جرئ دانش آم
ــگران (چن و همكاران، 2001) به پيشرفت تحصيلى  برخى پژوهش
افراد جرئت ورز اشاره كرده اند و بر اين باورند كه اين دانش آموزان از 

ــب برخوردارند.  ــرفت تحصيلى مناس پيش
ــه افراد  ــزارش كرده اند ك ــكاران (2001) گ ــس و هم ــا بروك درم
جرئت ورز حتى در يافتن شغل مناسب و انجام مطلوب آن موفق ترند. 
جرئت آموزى تكنيكى است كه براى رفع اضطراب ناشى از برقرارى 
ــى رود. از اين  ــراس اجتماعى به كار م ــل اجتماعى و ه ــط متقاب رواب
ــر و مثبت ترى زير  ــود محيط را به طريق بهت ــق فرد قادر مى ش طري
ــورت جرئت مندانه  ــرد مى آموزد به ص ــرل بگيرد. وقتى ف ــوذ و كنت نف
ــود.  ــادى مانع بروز اضطراب او مى ش ــن امر تا حد زي ــار كند، اي رفت
ــت ورزى به نوعى موجب تقويت  ــل بعدى همين ويژگى  جرئ در مراح
ــول دورة برنامة  ــود. در ط ــار مطلوب مى ش ــب رفت ــة او و كس ثانوي

ــب، مانند نحوة  جرئت ورزى ارائة اطلاعات لازم و انجام تكاليف مناس
ــدا، حركات بدنى و  ــب، تمرين آهنگ ص ــاى اجتماعى مناس تعامل ه
ــش اضطراب و مبارزه با توقعات  ــرارى ارتباط با نگاه، موجب كاه برق
ــى غيرمنطقى در افراد  ــى و اخلاق غير واقع گرايانه و ملاحظات ارزش

ــود.  ــركت كننده مى ش ش
ــركت  ــى كه در اين پژوهش در برنامة جرئت آموزى ش دانش آموزان
ــاى اجتماعى  ــاى جرئت مندانه در تعامل ه ــتند، با اتخاذ رفتاره داش
ــترى نائل گردند. اين گونه موفقيت ها  ــتند به موفقيت هاى بيش توانس
ــود و بر  ــود مى ش ــرد از خ ــى مثبت ف ــث ارزياب ــود باع ــة خ ــه  نوب ب
ــراد با مطرح كردن  ــدى وى تأثير مثبت مى گذارد. اين اف خودكارآم
ــبت به خود پيدا  ــان احساس خوبى نس ــات، عقايد و افكارش احساس
ــات خود خاتمه مى دهند.  ــد و به درون ريزى عواطف و هيجان مى كنن
اين امر منجر به سازگارى اجتماعى و افزايش پذيرش خود اين افراد 
ــود. بدين طريق شيوة مقابله با فشار روانى افراد از هيجان مدار  مى ش

ــئله مدار تغيير مى يابد.  به مس
ــات  ــتياق زياد در جلس ــا اش ــدگان ب ــركت كنن ــه اينكه ش ــر ب نظ
ــتار ادامة اين گونه آموزش ها  ــركت مى كردند و خواس جرئت آموزى ش
ــى  ــوزى به  عنوان يك مادة درس ــود جرئت آم ــه مى ش ــد، توصي بودن
ــدارس راهنمايى و  ــة كلية مدارس به ويژه در م ــوق برنامه در برنام ف
ــاوران مدارس به دانش آموزان  ــود و مش ــتان در نظر گرفته ش دبيرس
ــى را در دنياى واقعى آموزش دهند و آنان را براى  ــاى زندگ مهارت ه
ــده و نامتجانس خارج از  ــى و پيچي ــاى اجتماعى واقع ــه دني ورود ب

ــه آماده كنند.  مدرس

پى نوشـت ها
1. Beeshap
2. Bendoura
3. pajars
4. pastourly
5. Barbaraely
6. caprara
7. Brens
8. Folecman & lazaros
9. Moorgan & chinge
10. Rase & Graham

منابع
ــر ارزش روان  ــه مبتنى ب ــاى مداخل ــى راهبرده ــة اثربخش ــتوار. ط؛ «مقايس 1. اس
ــگرى و راهبردهاى مبتنى بر احساس مطلوب بر ميزان خودكارآمدى دختران  نمايش
ــى ارشد،  ــهر»، پايان نامة كارشناس ــتان منطقة 1 اسلامش ــالة پاية اول دبيرس 15 س

ــگاه علامه طباطبايى، 1381. دانش
ــا،  ــارات راهگش ــدورا، اى؛ نظرية يادگيرى اجتماعى، مترجم: ف: ماهر، انتش 2. بن

ــران، 1382. ته
ــژوه، احمد. حجازى، م؛ «تأثير برنامة جرئت آموزى گروهى در افزايش مهارت  3. به پ
ــى انجمن  ــت ورزى و عزت نفس دانش آموزان كم جرئت» فصل نامة علمى پژوهش جرئ

ــاوران ايران، تهران، 1385. مش

خودكارآمدى به معناى ادراك فرد از توانايى خود در انجام يك فعاليت، ايجاد 
يك پيامد و مقابله و كنترل يك موقعيت است. براساس اين نظريه، فرد نه براساس 

مهارت هاى خود بلكه مطابق قضاوت خود نسبت به كارايى و اثرمندى خويش 
براى انجام مجموعه اى از فعاليت ها، مقابله با موقعيت هاى دشوار و دسترسى به 

اهداف مطلوب اقدام مى كند
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